CONG TY TNHH PROCTER CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
& GAMBLE VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: HP/N_06 25 09 Ho Chi Minh, ngay 06 thang 06 nam 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh gi: ~ S¢ Cong thuong cac Tinh/ Thanh phd: Thanh phd Can
Tho;Thanh ph6 Hué;Tinh An Giang;Tinh Bac Liéu;Tinh
Bic Giang;Tinh Bic Kan;Tinh Bic Ninh;Tinh Bén
Tre;Tinh Binh Phudc;Tinh Binh Thuan;Tinh Ba Ria -
Ving Tau;Tinh Cao Béng;Tinh Pik Lak;Tinh bik
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Duong;Tinh Hau Giang;Tinh Hoa Binh;Tinh Hung
Yén;Tinh Khanh Hoa;Tinh Kién Giang;Tinh Kon
Tum;Tinh Lang Son;Tinh Lam Déng;Tinh Long An;Tinh
Nam Dinh;Tinh Nghé An;Tinh Ninh Binh;Tinh Ninh
Thuan;Tinh Phu Tho;Tinh Phu Yén;Tinh Qudang
Binh;Tinh Quang Ngai;Tinh Quang Ninh;Tinh Quang
Tri;Tinh Séc¢ Trang;Tinh Tay Ninh;Tinh Thai Binh;Tinh
Thai Nguyén;Tinh Tra Vinh;Tinh Tuyén Quang;Tinh
Vinh Long;Tinh Vinh Phuc;Tinh Yén Bai;Thanh phé Ha
Noi;Thanh phd Hai Phong;Thanh phé H6 Chi Minh;Tinh
Thanh Hoéa;Tinh Binh DPinh;Tinh Ca Mau;Tinh Ha
Giang;Tinh Lai Chau;Tinh Lao Cai;Tinh Qudang
Nam;Tinh Son La;Tinh Tién Giang;Thanh phé Pa Ning.

Tén thwong nhan: CONG TY TNHH PROCTER & GAMBLE VIET NAM

Dia chi try s¢ chinh: Toa nha MPlaza, Lau 11, S6 39 Lé Duén, Phuong Bén Nghé, Q.1,
TP.HCM., Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh

bién thoai: 0866161813 Fax: Email: uyen.tk@pg.com
M s6 thué: 3700232756
Nguoi lién hé: Tran Thi Kim Uyén  Dién thoai: 0866161813

CONG TY TNHH PROCTER & GAMBLE VIET NAM thong bao chuong trinh khuyén
mai nhu sau:



1. Tén chuong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH KHACH HANG THUONG XUYEN
KHI MUA SAN PHAM P&G QUY 2.2025 — KAW

2. bia ban (pham vi) khuyén mai: Thanh phé Can Tho;Thanh phé Hué;Tinh An Giang;Tinh
Bac Liéu;Tinh Béc Giang;Tinh Bic Kan;Tinh Bic Ninh; Tinh Bén Tre;Tinh Binh
Phudc;Tinh Binh Thuan;Tinh Ba Ria - Viing Tau;Tinh Cao Béng;Tinh bik Lik;Tinh Dik
Nong; Tinh Dién Bién;Tinh Déng Nai;Tinh Béng Thap;Tinh Gia Lai;Tinh Ha Nam;Tinh Ha
Tinh;Tinh Hai Duong;Tinh Hau Giang;Tinh Hoa Binh;Tinh Hung Yén;Tinh Khénh
Hoa;Tinh Kién Giang;Tinh Kon Tum;Tinh Lang Son;Tinh Lam Déng;Tinh Long An;Tinh
Nam DPinh;Tinh Ngh¢ An;Tinh Ninh Binh;Tinh Ninh Thuan;Tinh Phu Tho;Tinh Pha
Yén;Tinh Quang Binh;Tinh Quang Ngai;Tinh Quang Ninh;Tinh Quang Tri;Tinh Soc
Trang;Tinh Tay Ninh;Tinh Théi Binh;Tinh Thai Nguyén;Tinh Tra Vinh;Tinh Tuyén
Quang;Tinh Vinh Long;Tinh Vinh Phtic;Tinh Yén Bai;Thanh phé Ha No1;Thanh phé Hai
Phong;Thanh phé Ho Chi Minh; Tinh Thanh Héa;Tinh Binh Dinh;Tinh Ca Mau; Tinh Ha
Giang;Tinh Lai Chau;Tinh Lao Cai;Tinh Quang Nam;Tinh Son La;Tinh Tién Giang;Thanh
phé Pa Nang.

3. Hinh thtrc khuyén mai: Chuong trinh khach hang thudng xuyén. (cé dinh kém thoa thuan
gitra P&G va NPP)

4. Thoi gian khuyén mai: Tt ngdy 12/06/2025 dén ngay 30/06/2025.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Cac san phém do P&G Viét Nam san xuét va phan phéi
cho cac nha phan phéi (Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Mesa, Cong ty C6 phan
Thuong mai Pha Thai Ha Noi, Cong ty TNHH San xuit Thuong mai Dich vu Tién Thanh,
Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop Tuan Viét, Cong ty TNHH Thuong mai Pac Hung,
sau day goi chung 12 “Nha Phan phdi”) bao gdm: Dau Goi/Dau Xa Pantene, Dau Goi/Dau
Xa Head&Shoulders, Dau Goi/Dau Xa Rejoice, Dau Goi Old Spices, Dau Goi Herbal
Essences, Nuoc Xa Vai/ Nudc Giat/Nuoc xit vai Downy, Bot Giat/Nudc Giat Ariel, Bot
Giat Tide, Dao Cao/Ludi Dao/Bot cao rau Gillette, Ta Pampers, Bing vé sinh Whispers, Ban
chai/chi nha khoa Oral B, Kem/sira rira mat Olay, Sap thom/Xit phong Ambipur .

S6 lugng hang hoa, dich vu (néu co):

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: theo khuyén mai trén hoa don, khach hang duoc
ting qua, tham gia chuong trinh khach hang thudng xuyén nhu co cdu chuong trinh khuyén
mai.

7. Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i trong duge hudng khuyén mai):

La khéch hang cura hiéu si, 1€ dang ky tham gia chuong trinh khach hang thuong xuyén cua
cac Nha phan. Cac khach hang nay s& duoc thuong khi mua san pham mang nhén hiéu cia
P&G néu dat ti€u chi khach hang thuong xuyén dugc néu tai myc 10 ctia thong bdo nay.



8. Co ciu giai thuong (ndi dung giai thuong, gia tri giai thuong, sé luong giai thuong):
Vui long xem file dinh kém

9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 195.000.000.000 VND (Mot trim
chin muoi lam ty Viét Nam dong)/Quy

10. N6i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai: Céc khach hang cira hiéu si, lédang ky
tham gia chuong trinh va dap tng tiéu chi khach hang thudng xuyén cia cac Nha Phan phdi
s& dugc thuong khi mua cac san pham nhu néu cy thé tai Phu Luc dinh kém. Noi dung chi
tiét ctia chuong trinh c6 thé thay ddi tiiy theo quyét dinh ctia cac Nha Phan Phéi. Chiing toi
cam két s& thong bao stra d6i/bd sung (néu cd) theo quy dinh cua phap lut.

11. Tén cua cac thuong nhan cung thyuc hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
clia timg thuong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh (Truong hop nhiéu thuong
nhan cung phéi hop thuc hién chuong trinh khuyén mai hodc thwong nhan kinh doanh dich
vu khuyén mai thyc hién khuyén mai cho hang hoéa, dich vu ctia thwong nhan khac theo théa
thuan (vin ban thoa thuan/hgp dong giri kém))

Cong ty Procter & Gamble Viét Nam 13 ddi tac cting phdi hop thuc hién chuong trinh nay
v6i cac Nha Phan Phéi (Cong ty TNHH Dich vu va Thuong mai Mesa, Cong ty C6 phan
Thuong mai Phi Thai Ha N6i, Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Dich vu Tién Thanh,
Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop Tuén Viét, Cong ty TNHH Thuong mai Dac Hung).
Noi dung tham gia va trach nhi¢m chinh cua tirng thuong nhan nhu sau:

-Céc Nha phan 1a bén truc tiép thyc hién chuong trinh khuyén mai dén cac khach hang, bao
gbm viéc xay dung tiéu chi va diéu kién dé tro thanh khach hang thudng xuyénduy tri hé
thong dir liéu khach hang thudng xuyén, tra thudng cho khach hang va cac hoat dong lién
quan khac cho chuong trinh khach hang thuong xuyén ctia minh. P&G Viét Nam s€ chiu mot
phén hodc toan bd chi phi thyc hién chuong trinh khach hang thuong xuyén theo thoa thuan
v6i Nha Phan Phoi

CONG TY TNHH PROCTER & GAMBLE VIET NAM cam két thyc hién dung va hoan
toan chiu trach nhiém vé chuwong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va déng déu)

Ky béi: CONG TY TNHH PROCTER & GAMBLE VIET NAM
Thoi gian ky: 06/06/2025 14:28:35
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POI TUQNG, TIEU CHI !(HACH HANG THUONG XUYEN
Chuong trinh chi ap dung cho khach hang du dieu kién tham gia dat tiéu chi theo phin mang bén dudi.

Hang muc
Cira hi¢u Si, nha thube Sub D Cira hi¢u Lé Lén Cira hi¢u Me IS-IND/SMM Cira hi¢u my Cira Hi¢u Si Cira Hiéu Gigt Cira hi¢u Lé Cira hi¢u Lé
(WS, PHR) (LP) va Bé Tier 2 phiam COS Chién Lugc Ui trung binh nhé (SP)
(BBM/B&M) (KAW) (Laundromat) (MP)
Tiéu chi/diéu ° Khach hang mua Nha phan phdi Khach hang I¢ 16n ° Cira Cua hang siéu Khach hang ° Khéach Cua hang giat ui Khach hang Lé Cura higule
kién khach si cAn dat duge phu truc thudc can dat QUgc . hiéu ¢6 thi nho 1é hoac ph?;n khac my hang mua kh(‘)l}g phai trung binh can nho: Doanh so
hang thuong doanh s6 >= NPP chinh cua doanh s6 t6i thiéu i thidu ctra hang tién pham COS si chién chuoi dat dugc doanh trung binh
xuyén! 5.500.000 P&G, phu trach theo ving nhu 80% loi khong phai lwoc cAn s0 t0i thiéu tir thang tir
VND/théng cac khu vyc sau: dién chuoi dai duge 1.210.000 200.000 VND
ngoai pham vi tich/ doanh sé VND/thang dén 1.100.000
®  Ritngkhichhang | P00 Timehinh | e 6.325.000 doanh >= VND (Bip
ha thube 90% VND/théng 56 dén 250.000.000 tmg tiéu chuan
doanh s tir duoe déi véi khu thr dd VND/thang s0 nganh hang,
phém, c6 chimg vue Ha Noi, me & mat hang bao
chi hanh nghé Thanh pho be. trim).
dugc. Ho Chi
i Minh, Dong
Nam B
L] 5.720.000
VND/thang
ddi voi khu
vie mién
Bic
®  4.400.000
VND/thang
ddi voi khu
vue
Mekong
A. Phuong Khach hang co toan quyén quyét dinh d{‘)ng y tham gia hodc khong tham gia vao chuong trinh khach hang thuong xuyén
thuc ghi ctia cdc Nha Phan phoi. Cac Nha Phan phdi (s& cap nhat thong tin ciia khach hang vao hé thong phén mém ciia cic nha
nhan sy phén phdi va s& thong béo v6i khach hang ngay khi_lwgng mua hang dat didu kién tai muc A dé dugc mua hang nhan
tham thuong theo chuong trinh khuyén mai nay
gia cua
khach
hang
trong
chuong
trinh
khach
hang
thuong
xuyén
B. Phuong Cac Nha phan phéi van hanh hé théng phin mém va cap nhit thong tin cac 1in mua hang cua khach hang dya trén gid tri
thure ghi hoa don xuat ban hang. Khach hang s& c6 quyén yéu cau céc nha phan phéi trich xuit hodc cung cp thong tin day du vé
nhan qud trinh mua hang tir hé théng nay bét ky thoi diém nao dé kiém tra. Mirc tich liiy cua khach hang s& dugc thé hién trén
viée moi héa don mua hang.
mua
hang
clia
khach
hang
trong
chuong
trinh
khach
hang
thuong
xuyén

Chuong trinh khach hang thuwong xuyén Quy 2 - 2025
Chuong trinh chi 4p dung cho khach hang di diél{ kién tham‘gia dat tiél} chi theo bang “POI TUQNG, TIEU CHi
KHACH HANG THUONG XUYEN” .
Khich hang 1a cira hiéu da dat diéu kién chi tiéu phin mang thu¢c phan mang: Si Chién Lwgc (KAW)

Sén phim Co Ché Ty 1¢
Sin pham P&G | \ya don hang tich Itiy 10.000.000 vnd nhan thuwdng 0.5% 0.5%
San pham P&G | \ya don hang tich Itiy 200.000.000 vnd nhan thudng 1% 1.0%
San pham P&G | \iya don hang tich Idiy tir 50.000.000 vnd nhan thudng 1% 1.0%
Sin pham P&G | pya don hang tich Iy tir 80.000.000 vnd nhan thudng 1.3% 1.3%
San pham P&G | \ya don hang tich Iy tir 4.200.000.000 vnd nhan thudng 0.9% 0.9%
San pham P&G | \ua don hang tich Iy tir 3.000.000.000 dén 4.200.000.000 vnd nhan thuéng 0.6% 0.6%
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San pham P&G | \jya don hang tich Iy tir 800.000.000 dén 3.000.000.000 vnd nhan thudng 0.3% 0.3%
San pham P&G | \jya gon hang tich Iy 450.000.000 vnd nhén thudng 0.2% 0.2%
San phim P&G | \ya don hang tich Iy tir 4.500.000.000 vnd nhan thudng 0.6% 0.6%
San pham P&G | \jya don hang tich Iy tir 3.000.000.000 d&n 4.500.000.000 vnd nhan thudng 0.4% 0.4%
San pham P&G | \jya don hang tich Iy tir 15.000.000 vnd nhan thuding 0.5% 0.5%
San phm P&G | 3 don hang tich Iiiy tir 10.000.000 vnd nhan thuéng 0.3% 0.3%
PHU LUC
DANH SACH CAC NHA PHAN PHOI THUC HIEN CHUONG TRINH KHACH HANG THUONG XUYEN
Thir ty Tén NPP
1 CHINHANH CONG TY TNHH DICH VU VA THUONG MAI MESA

Ma s6 thué: 0100520429-001

2 CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU THAI HA NOI

Ma s6 thué: 0104923411

3 CONG TY TNHH THUONG MAI TONG HOP TUAN VIET

Ma s6 thue: 3100261120

4 CONG TY TNHH THUONG MAI PAC HUNG

Mi s6 thué: 5900981971
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PHU LUC 3 vl000290

THOA THUAN HQP TAC THUONG MAI DOI VOI CHUONG TRINH
“KHACH HANG THU ONG XUYEN”

Phu luc nay (“Phu Luc”) 1a mot phin cua Horp Pdng Phan Phdi Sb: HDPG01/2024-MESA
ky ngay. 0/..thang..0-7....ndm 2024 (“Hop Dong Phan Phéi”) giita:

NHA CUNG CAP
Cong ty: Cong ty TNHH Procter & Gamble Viét Nam (“P&G”)

VA

NHA PHAN PHOI
Cong ty: CHI N HANH CONG TY TNHH DICH VU VA THUONG MAI MESA (“Nha Phén Phbi”)

Nhiam muc dich diy manh kinh doanh, hai bén dong y cung hop téc thyc hién chuwong trinh “Khach hang
thuong xuyén” (“KHTX”) v6i cic didu kién va diéu khoan nhu sau:

1. CHUONG TRINH “KHACH HANG THUONG XUYEN”:

a) KHTX: 1a khach hang ctia Nha Phén Phéj dat tidu chi va dong ¥ tham gia vao Chwong trinh KHTX.
Tiéu chi xac dinh KHTX do Nha Phén Phoi xdy dung va quan ly.

b) Chuong trinh KHTX la chuong trinh xtic tién thuong mai do Nha Phén Phéi truc tiép x4y dung va thyc
hién dén cac KHTX ctia Nha Phéan Phdi, theo d6 cac KHTX sé duge hudng cac khoan uu dai / thuong
nhét dinh.

¢) P&G va Nha Phéan Phéi thoa thuén cing phdi hop thue hién cdc chuong trinh KHTX ap dung cho cdc
ddi twogng KHTX mua san ph'im P&G tir Nha Phan Phéi nhw néu trén, theo d6 P&G s& hé trg ngén sach
va Nha Phéan Phéi sé truc tiép thuc hién chuong trinh dén khach hang ctia minh.

d) Tuy thoi diém, P&G s& dé xuat va thao ludn v6i Nha Phan Phéi cc co che uu dai cho KHTX., E)e tranh
hiéu nhdm, moi quyét dinh vé gia ca, chinh sach khuyen mai, phén phm sp xép san phém, quay ké va
cac hoat dong lién quan cua chuong trinh KHTX déu thude quyén quyét dinh ctia Nha Phan Phéi.

f) Nha Phan Phéi s& chiu trach nhiém thanh todn moi khodn wu dai / thuong cho KHTX cua minh th \
chuong trinh da thdng nhét va P&G sé& thanh toan cho Nha Phén Phéi cac chi phi d6 sau khi nhan dwgce™s
day di hoa don chiig tir hop 1€ ching minh céc chi phi thye phat sinh boi cua Nha Phéan Phéi, theo quy
dinh tai diéu 2.2 (g) ctia Phu lyc ndy. P&G chi thanh toén trong pham vi khoan ngan sach ma P&G da
thoa thudn vai Nha Phan Phéi.

2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI DOI VOI CHUONG TRINH “KHACH
HANG THUONG XUYEN”:

2.1. QUYEN CUA NHA PHAN PHOI

r,
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a)  Toan quyén quyet dinh vé tiéu chi, cén ctr xay dyng chuong trinh KHTX, gia ca, chinh sach khuyén
mai, phan phdi, sap xép san phim, quay ké va cac hoat dong lién quan ctia chuwong trinh KHTX.

b)  Yéu cdu P&G thanh toan chi phi thuc hién chuong trinh KHTX trong vong 14 ngay lam vige ké tor
thoi diem P&G nhédn dugc va dong y vai cac chirng tir day du va hop 1€ do Nha Phan Phoi cung céap.

2.2. TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

a) Xy dung chuong trinh KHTX cho khach hang ctia Nha Phén Phbi véi cac tiéu chi vé& ndi dung va thé
1§ chuong trinh.

b) Tuan thi cac quy dinh ctia phap luét lién quan dén viée thyc hién chuong trinh KHTX bao gdm nhung
khéng gi6i han thuce hién théng bao khuyén mai ban dau, luu trit diy du thong tin khéch hang, ghi nhan
sy tham gia ctia khach hang véao chuong trinh kip thoi, chinh xac va déy du can cir x4c dinh loi ich ma
khach hang duge hudng theo quy dinh cta phap ludt, cung cAp phiéu/the khach hang hodc hinh thirc
khéc phii hop véi diéu kién thyc hién cua Nha Phan Phéi va qui dinh phép ludt vé chuong trinh khéch
hang thuong xuyén.

¢) Dam bao viéc van hanh h¢ thong luu trit thong tin va ghi nhdn qua trinh tham gia, mua hang cua khach

hang trong chuong trinh KHTX. Néu c6 bit ky 181 nao xay ra phai khic phuc kip thoi nhdm dam bao

quyén lgi ctia khach hang tham gia.

d) Truc tiép trién khai thare hién cac chwong trinh KHTX dén khach hang ctia minh. ONG
TNH
¢) Thanh toan cac khoan thuong/ wu dai cho khach hang tham gia chuong trinh KHTX theo co ché da"’)"“ R&

théng nhét va di duge thong béo khuyén mai dén S& Cong thuong,

4 3 ‘f i
f) Cung cip cho P&G ddy du va chinh x4c cac tai lidu theo yéu cau cu thé cia P&G dbi vai timg chuong
trinh (bao gdbm nhung khéng gidi han cac théng bao khuyén mai, chuong trinh KHTX ban dau; héa don

iv

F'\

thué gia tri giatang, v.v...) chimg minh chi phi thye hién chwong trinh KHTX trong pham vi ngén sach; =

méa P&G ddng y thanh toén, trong vong 30 dén 45 ngay (dwong lich) ké tir ngay chwong trinh két thuc =

g) Chinh stra, bd sung va cung cép lai chimg tir cho P&G trong trudng hop chimg tir khéng ding Va/hoao |
khéng day du.

h) C6 trach nhiém giai quyét cac yéu cAu ciia khach hang hodic clia cée co quan ¢6 thim quyén lién quan
dén viéc thyc hién chuong trinh KHTX. -

i) Théng bao cho P&G néu c6 bat ky phan héi, ¥ kién, vin ban hodc cac hinh thirc twong duong khéc tuqm\1 '('

co quan nha nudc co tham quyén lién quan dén viée thue hién chuong trinh KHTX va hudng giai quyéte 1v

ctia Nha Phan Phéi. EMHUUA
‘H I(i\\f‘l‘l

3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA P&G POI VOI CHUONG TRINH “KHACH HANG] \f&
THUONG XUYEN”: TS

3.1. QUYEN CUA P&G

a) D& xuit Nha Phan Phbi ap dung cac co ché wu déi dbi voi chuong trinh KHTX cita Nha Phan Phdi ma
P&G hd tro ngan sach tai timg thoi diém.

i
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b) Yéu ciu Nha Phan Phdi cung cép ban théng bao khuyén mai ban ddu ma Nha Phan Phéi da ndp dén So
Cong thuong.

¢) Yéu cau Nha Phan Phdi cung cip (lai) cac van ban, chimg tir can thiét cho viéc thanh toan chi phi thue
hién chuong trinh KHTX, bao gdm nhung khong gidi han cac théng bao thue hién chwong trinh KHTX.,

d) Dugc thong bdo kip thoi, chinh xdc va day du cac van dé phat sinh lién quan viéc thyuc hién chuong
trinh KHTX, bao gom nhung khéng gi¢i han phéan hdi, y kién cua co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

e€) Tir chdi thanh toan ndu viée thyc hién ciia Nha Phan Phéi khong ding theo cac tiéu chi chuong trinh
da thoa thuén va da dugce thong béo khuyén mai dén S¢ Cong thuong.

3.2. TRACH NHIEM CUA P&G

a) Cung cap mot phan hodc toan bd ngén sach dé thyc hién cac co ché wu dai chuong trinh KHTX ma hai
bén dong y thue hién.

b) Guri thong bao khuyén mai ban déu cho viéc thue hién chuong trinh KHTX dén co quan nha nudce 6
tham quyén (S& Cong thuong), trong dé néu 15 P&G la thuong nhan ciing phdi hop véi Nha Phan Phéi
dé thye hién chuong trinh KHTX, trach nhiém ctia mdi bén trong chuvong trinh KHTX do6.

¢) Tién hanh théng b4o khuyén mai chuong trinh KHTX cy thé theo timg thoi diém sau khi da giri thong
bao ban dau kém danh sach KHTX (néu ¢6 yéu cau) dén co quan nha nude ¢6 thim quyén. Céc thong
bao do P&G gui s& ghi 10 P&G 14 thwong nhén ciing phdi hop véi Nha Phan Phéi dé thue hién chwong
trinh KHTX, va trach nhiém cu thé ctia mdi bén.

d) Thanh toan cho Nha Phan Phéi céc chi phi thye hién khuyén mai trong vong 14 ngay ké tir thoi diém- \-
P&G nhan dugc cac chimg tir diy du va hop 1 tir Nha Phan Phdi theo qui tai Phu luc nay. ¥\

Phu Luc nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01/07/2024 dén ngay 30/06/2025 va la mét phan khéng téch roi cta ‘
Hop Bong Phén Phéi. Néu c6 bét ky didu khoan khong théng nhét nao gitra Phu Luc nay voi Hop Pong 1/,

Phan Phéi thi Phu Luc nay sé& dugce wu tién dp dung, jj\
Phu Lyc nay du’orc lap bing tiéng Viét.
/ N ‘\\.
v S 2 Ho tén: Al g ; /
Churc vu: CHU IICH Chure vu: GIAM DOCH lNH\fANH TOAN QUOG
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Highly Restricted
PHU LUC 3

THOA THUAN HOP TAC THUGONG MAI BOI VOI CHUONG TRINH
“KHACH HANG THUONG XUYEN”

Phu luc nay (“Phu Luc”) 1a mét phin ciia Hop Pong Phan Phbi S6: HDPG01/2024-DACHUNG

ky ngay...... SR i it nam 2024 (“Hgp Pong Phin Phéi”) giita:
NHA CUNG CAP

Cong ty: Céng ty TNHH Procter & Gamble Viét Nam (“P&G”)

VA

NHA PHAN PHOI

Cong ty: CONG TY TNHH THUGNG MAI PAC HUNG (“Nha Phan Phéi”)

thuong xuyen” (“KHTX”) véi cac dleu kién va diéu khoan nhu sau:

1. CHUONG TRINH “KHACH HANG THUONG XUYEN”:

a) KHTX: la khach hang cua Nha Phan Phéj dat tiéu chi va déng y tham gia vao Chwong trinh KHTX.
Tiéu chi xac dinh KHTX do Nha Phan Phoi xdy dung va quan ly.

b) Chuong trinh KHTX la chuong trinh xuc tién thuong mai do Nha Phan Phéi truc tiép xay dung va thuc
hién dén cac KHTX cua Nha Phan Phoi, theo d6 cac KHTX s& dugc huong cac khoan wvu dai / thuong
nhét dinh.

¢) P&G va Nha Phan Phéi thoa thuén cung phdi hop thuc hién cac chuong trinh KHTX ap dung cho cac
doi twong KHTX mua san phdm P&G tir Nha Phan Phoi nhu néu trén, theo d6 P&G sé hd tro ngan sach
va Nha Phéan Phoi sé truc tiép thuc hién chuong trinh dén khach hang ctia minh.

d) Tuy thoi diém, P&G s& dé xuét va thao luén voi Nha Phan Phdi céc co ché ‘uru dai cho KHTX. Dé tranh
hiéu nham, moi quyét dinh vé gid ca, chinh sach khuyen mai, phéan ph01 sip xép san pham, quay ké va
céc hoat dong lién quan cia chwong trinh KHTX déu thude quyén quyét dinh cia Nha Phan Phbi.

¢) Khi hai bén théng nhét ndi dung chuong trinh, Nha Phan Phdi s& chiu trach nhiém trién khai thuc hién
chuong trinh, phu hgp véi quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va thoa thuan tai Phu Luc nay.

f) Nha Phén Phoi s& chiu trach nhiém thanh toan moi khoan uu di / thuong cho KHTX cua minh theo
chuong trinh da thong nhat va P&G sé& thanh toan cho Nha Phan Phéi céc chi phi d6 sau khi nhén duge
day di hoa don chimg tir hop 1¢ chimg minh céc chi phi thuce phét sinh béi ctia Nha Phan Phdi, theo quy

dinh tai diéu 2.2 (g) cua Phu luc nay. P&G chi thanh toan trong pham vi khoan ngén sach ma P&G da
thoa thudn vai Nha Phan Phoi.

2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI bOI VOI CHUONG TRINH “KHACH
HANG THUONG XUYEN”:

2.1. QUYEN CUA NHA PHAN PHOI
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b)

Highly Restricted

Toan quyén quyet dinh vé tiéu chi, can cir xdy dung chuong trinh KHTX, gia ca, chinh sach khuyén
mai, phan phéi, sip xép san pham, quay ké va cac hoat dong lién quan ciia chwong trinh KHTX.

Yéu ci“l}l P&G thanh toan chi phi thuc hién chuong trinh KHTX trong vong 14 ngay lam vige ké tir
thoi diém P&G nhén duge va dong v voi cac chung tir day da va hop 1€ do Nha Phan Phoi cung cép.

2.2. TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

a)

b)

g)

h)

Xay dyng chuong trinh KHTX cho khéch hang ctia Nha Phan Phdi véi cac tiéu chi vé noi dung va thé
1€ chuong trinh.

Tuén thi cac quy dinh ca phap luét lién quan dén viéc thuc hién chwong trinh KHTX bao gém nhung
khong gioi han thuc hién théng bao khuyén mai ban déu, luu trir diy du thong tin khach hang, ghi nhan
su tham gia ctia khdch hang vao chuong trinh kip thoi, chinh xac va déy @ cén cur xac dinh lgi ich ma
khach hang dugc hudng theo quy dinh cua phap luét, cung cép phiéu/the khach hang hodc hinh thire

khéc phit hop v6i diéu kién thuc hién ctia Nha Phan Phéi va qui dinh phap ludt vé chuong trinh khach
hang thuong xuyén.

DPam béao viéc van hanh hé thong luu trir thong tin va ghi nhan qua trinh tham gia, mua hang cua khach
hang trong chuong trinh KHTX. Néu c6 bét ky 16i nao xdy ra phai khac phuc kip thoi nham dam bao
quyén lgi cia khach hang tham gia.

Truc tiép trién khai thuc hién cac chuong trinh KHTX dén khach hang ctia minh.

—

31977
P

ING T
INHH

Thanh toan cdc khoan thuong/ wu déi cho khach hang tham gia chuong trinh KHTX theo co ché daygnNG b
thong nhat va da dugc thong bao khuyén mai dén So Cong thuong. AC HUN

; % \ 3 . (TG
Cung cap cho P&G day du va chinh xac cac tai liéu theo yéu cau cu thé cua P&G doi véi timg cerO'ngE&'—KE——._:

trinh (bao gém nhung khong gidi han cac thong bao khuyén mai, chuong trinh KHTX ban dau; hoa don
thué gia tri gia tang, v.v...) chimg minh chi phi thyc hién chuwong trinh KHTX trong pham vi ngén sach
ma P&G dong y thanh toan, trong vong 30 dén 45 ngay (duong lich) ké tir ngay chuong trinh két thuc.

Chinh sura, b sung va cung cap lai chimg tir cho P&G trong truong hop ching tir khong diing va/hoic
khong day du.

C6 trach nhiém giai quyét cic yéu ciu cia khach hang hodc cia céc co quan c6 thdm quyén lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh KHTX.

Théng béo cho P&G néu co bat ky phan hdi, y kién, van ban hodc cac hinh thirc twong duwong khéac tr

co quan nha nude c6 thim quyén lién quan dén viée thuc hién chuwong trinh KHTX va hudng giai quyét
ctia Nha Phan Phéi.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA P&G DPOI VOI CHUONG TRINH “KHACH HANG
THUONG XUYEN”:

3.1. QUYEN CUA P&G

a)

Pé xuét Nha Phan Phdi ap dung cac co ché wu dii dbi voi chuong trinh KHTX cia Nha Phan Phéi ma
P&G hd tro ngan sach tai timg thoi diém.
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Highly Restricted
b) Yéu cdu Nha Phan Phéi cung cAp ban thong bao khuyén mai ban dau ma Nha Phan Phéi dd nop dén So
Cong thuong.

¢) Yéu cau Nha Phéan Phéi cung cdp (lai) céc vin ban, ching tir can thiét cho viéc thanh toan chi phi thue
hién chuong trinh KHTX, bao gdm nhung khong gidi han céc théng bao thuc hién chuong trinh KHTX.

d) Duoge thong bao kip thoi, chinh xac va day du cac van dé phat sinh lién quan viéc thuc hién chuong
trinh KHTX, bao gdm nhung khong gidi han phan héi, y kién ciia co quan nha nude c6 thdm qﬁyén.

¢) Tir chdi thanh toan néu viéc thyc hién ciia Nha Phan Phéi khong dung theo céc tiéu chi chuofng trﬁlh
d3 thoa thuén va da dugc thong bao khuyén mai dén S¢ Cong thuong. ps )

3.2. TRACH NHIEM CUA P&G o

a) Cung cAp mdt phan hodc toan bd ngéan sach dé thuc hién cac co ché wu dii chuong trinh KHTX ma hai
bén dong y thuc hién.

b) Gui thong béao khuyén mai ban dau cho viéc thue hién chuong trinh KHTX gién co quan nha nudc cd
tham quyen (S¢ Cong thuong), trong d6 néu rd P&G la thwong nhén cung phoi hop voi Nha Phén Phoi
dé thuc hién chuong trinh KHTX, trach nhiém cua moi bén trong chuwong trinh KHTX do.

¢) Tién hanh théng bao khuyén mai chuong trinh KHTX cu thé theo timg thoi diém sau khi da giri thong
béo ban dau kém danh sach KHTX (néu c¢6 yéu cau) dén co quan nha nude c6 thim quyén. Céc thong
béo do P&G giri s& ghi rd P&G 1a thwong nhéan cing phéi hgp voi Nha Phan Phéi dé thue hién chuwong
trinh KHTX, va trach nhiém cu thé cta mdi bén.

d) Thanh toan cho Nha Phan Phéi‘céc chi phi thyc hién khuyén mai trong vong 14 ngay ké tir thoi diém
P&G nhén dugc cac chung tir day du va hop 1€ tir Nha Phan Phoi theo qui tai Phu luc nay.

Phu Luc nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2024 dén ngay 30/06/2025 va 1a mét phan khong téach roi cia
Hop Dor}g Phan Phbi. Néu c6 bat ky diéu khoan khong thong nhét nao giita Phu Luc nay véi Hop Dong.
Phan Phoi thi Phu Luc nay s€ dugce uu tién ap dung.

Phu Luc nay duoc lap bang tiéng Viét.

Ho tén: NGWEN NeH oc KIM HANG
Chic vu:  GIAMBOCKINH DOANH TOAN QUOC
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Highly Restricted
PHU LUC 3

THOA THUAN HQP TAC THUONG MAI POI VOI CHUONG TRINH
“KHACH HANG THUONG XUYEN”

Phu luc nay (“Phu Luc”) 12 mét phan cua Hop Ddng Phan Phéi $6: HDPG01/2024-TUANVIET

ky ngay......thang......... nim 2024 (“Hop Pong Phan Phéi”) giita:
NHA CUNG CAP

Cong ty: Cong ty TNHH Procter & Gamble Viét Nam (“P&G”)
VA

NHA PHAN PHOI

Céng ty: CONG TY TNHH THUONG MAI TONG HQP TUAN VIET (“Nha Phan Phéi”)

Nham muc dich ddy manh kinh doanh, hai bén dong y cung hop tac thuc hién chuong trinh “Khach hang\
thuong xuyén” (“KHTX”) véi cac diéu kién va diéu khoan nhu sau:

1. CHUONG TRINH “KHACH HANG THUONG XUYEN?:

a) KHTX: 1a khach hang cua Nha Phan Phéj dat tiéu chi va ddng y tham gia vao Chuong trinh KHTX.
Tiéu chi x4c dinh KHTX do Nha Phan Phoi xay dung va quan ly.

b) Chuong trinh KHTX la chuong trinh xuc tién thuong mai do Nha Phan Phdi truc tiép xay dung va thue

hién dén cdc KHTX ctia Nha Phan Phéi, theo d6 cac KHTX s& duoc huong céc khoan wu dai / thudng
nhét dinh.

¢) P&G va Nha Phan Phéi thoa thudn ciing phdi hop thuc hién cac chuong trinh KHTX ap dung cho cic
d6i trong KHTX mua san pham P&G tir Nha Phan Phéi nhu néu trén, theo d6 P&G sé hd tro ngan sach
va Nha Phan Phéi s& truc tiép thue hién chuong trinh dén khach hang cua minh.

d) Tuy thoi diém, P&G s& dé xuét va thao luan v6i Nha Phan Phéi céc co ché uu dai cho KHTX. Dé tranh
hiéu nham, moi quyét dinh vé gia ca, chinh sach khuyen mai, phén ph01 sap xép san pham, quay ké va
cac hoat dong lién quan ctia chuong trinh KHTX déu thude quyén quyét dinh cia Nha Phan Phéi.

e) Khi hai bén théng nhét ndi dung chuong trinh, Nha Phan Phéi s& chiu trach nhiém trién khai thue hién
chuong trinh, phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam va thoa thuén tai Phu Luc nay.

f) Nha Phan Phoi s& chiu trich nhiém thanh to4n moi khoan wu dai / thuong cho KHTX cua minh theo
chuong trinh da théng nhét va P&G s& thanh toén cho Nha Phan Phéi céc chi phi d6 sau khi nhan dugc
day du héa don chig tir hop 1é chimg minh cac chi phi thyc phat sinh béi ciia Nha Phan Phéi, theo quy

dinh tai diéu 2.2 (g) ctia Phu luc ndy. P&G chi thanh toan trong pham vi khoan ngén sach ma P&G da
thoa thuan vai Nha Phan Phoi.

2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI POI VOI CHUONG TRINH “KHACH
HANG THUONG XUYEN?”:

2.1. QUYEN CUA NHA PHAN PHOI
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b)

Highly Restricted

Toan quyén quyet dinh vé tiéu chi, can ctr xdy dung chuong trinh KHTX, gié ca, chinh sach khuyén
mai, phan phdi, sip xép san pham, quiy ké va céc hoat dong lién quan cua chuong trinh KHTX.

Yéu cdu P&G thanh toan chi phi thue hign chuong trinh KHTX trong vong 14 ngay lam viéc ké tor
thoi diém P&G nhan duge va ddng v voi céc chimg tir day dii va hop 1& do Nha Phan Phéi cung cip.

2.2. TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

a)

b)

g)

h)

Xay dung chuong trinh KHTX cho khach hang cua Nha Phan Phdi véi cac tiéu chi v& ndi dung va thé
1€ chuong trinh.

Tuén thu cac quy dinh cta phap luét lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh KHTX bao gbm nhung
khéng gi6i han thyc hién thong bao khuyén mai ban dau, luwu trit day du thong tin khach hang, ghi nhan
su tham gia cua khach hang vao chuong trinh kip thoi, chinh Xéc va day du can ctr xac dinh lgi ich ma
khach hang duoc huong theo quy dinh ctia phép luat, cung cip phiéu/thé khach hang hodc hinh thirc

khéc phi hop vai diéu kién thue hién cua Nha Phan Phéi va qui dinh phap luat vé chuong trinh khach
hang thudng xuyén.

Dam bao viéc van hanh hé théng lwu trix thong tin va ghi nhan qud trinh tham gia, mua hang cua khach

hang trong chuong trinh KHTX. Néu c6 bét ky 181 nao xay ra phai khéc phuc kip thoi nhdm dam bao
quyén 1oi cua khach hang tham gia.

Truc tiép trién khai thue hién cac chuong trinh KHTX dén khéch hang cta minh.

Thanh toan cac khoan thuéng/ wu déi cho khach hang tham gia chuwong trinh KHTX theo co ché da pum—
thong nhit va di dugc thong bao khuyén mai dén So Cong thuong. ﬁ?z_?_f

Cung cap cho P&G day du va chinh xéc céc tai lidu theo yéu cau cu thé cua P&G déi voi tung chuong TTi\\chli
trinh (bao gdm nhung khéng gi6i han cac thong béo khuyén mai, chuong trinh KHTX ban diu; hoa dm@f‘l;R&(
thué gia tri gia téng, v.v...) chimg minh chi phi thue hién chuong trinh KHTX trong pham vi ngan SaCth:T N
ma P&G ddng y thanh toan, trong vong 30 dén 45 ngdy (duong lich) ké tir ngay chuong trinh két thic; \‘;

Chinh sira, b6 sung va cung cép lai chimg tir cho P&G trong truong hop ching tir khéng dung Vafhoac

khong day du.

C6 trach nhiém giai quyét cac yéu ciu cua khach hang hodc clia céc co quan c6 thim quyén lién quan
dén viéc thuc hién chuong trinh KHTX.

Théng béo cho P&G néu c6 bat ky phan h01, y kién, van ban hodc cac hinh thic tuwong duong khac tur

co quan nha nuéce c6 tham quyén lién quan dén viée thuc hién chuong trinh KHTX va huéng giai quyét
ctia Nha Phén Phdi.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA P&G POI VOI CHUONG TRINH “KHACH HANG
THUONG XUYEN?”:

3.1. QUYEN CUA P&G
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Highly Restricted
a)' Dé xuat Nha Phéan Phéi ap dung céc co ché vu dai dbi voi chuong trinh KHTX ctia Nha Phan Phdi ma
g P&G hd trg ngan sach tai timg thoi diém.

b) Yéu ciu Nha Phan Phéi cung cip ban théng béo khuyén mai ban ddu ma Nha Phan Phéi da ndp dén S&
Cong thuong.

¢) Yéu cau Nha Phin Phéi cung cép (lai) cac van ban, chimg tir can thiét cho viéc thanh toan chi phi thue
hién chuong trinh KHTX, bao gom nhung khéng gi6i han cac thong bao thyc hién chuong trinh KHTX.

d) Duoc théng béo kip thoi, chinh xéc va diy di cac vin dé phat sinh lién quan viéc thuc hién chuong
trinh KHTX, bao gdm nhung khong giéi han phan hdi, ¥ kién cta co quan nha nudce ¢6 tham quyén.

e) Tir chdi thanh toan néu viée thuc hién ctiia Nha Phan Phéi khong dung theo céc tiéu chi chuong trinh
da thoa thudn va da dugc thong bao khuyén mai dén S¢ Cong thuong.

3.2. TRACH NHIEM CUA P&G

a) Cung cap mdt phan hodc toan bd ngan sach dé thuc hién cac co ché wu dai chuong trinh KHTX ma hai
bén dong ¥ thuc hién.

b) Gui théng bao khuyén mai ban dau cho viéc thuc hién chuong trinh KHTX dén co quan nha nudce co
thdm quyén (S& Cong thuong), trong d6 néu 13 P&G la thuong nhan cung phéi hop véi Nha Phén Phbi N\
dé thuc hién chwong trinh KHTX, trach nhiém ctia mdi bén trong chuong trinh KHTX do. \\.;__“

¢) Tién hanh _thong bao khuyén mai chuong trinh KHTX cu thé theo timg thoi diém sau khi da gui thong * /
bao ban dau kém danh sach KHTX (néu ¢6 yéu ciu) dén co quan nha nude cé thdm quyén. Cac thong /

bao do P&G gui s€ ghi 16 P&G 1a thuong nhéan clng phdi hop véi Nha Phan Phdi dé thyuc hién chuon’g
trinh KHTX, va trach nhiém cu thé ctia mdi bén.

d) Thanh toan cho Nha Phan Phéi céc chi phi thue hién khuyén mai trong vong 14 ngay ké tir thoi dlem\
P&G nhan dugce céc chimg tir diy du va hop 1é tir Nha Phan Phéi theo qui tai Phu luc nay.

Phu Luc nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2024 dén ngay 30/06/2025 va 1a mdt phan khong tach roi cua ‘BLE
Hop Dong Phan Phéi. Néu c6 bat ky diéu khoan khong thdng nhit nao gitra Phu Luc nay véi Hop Déong |
Phan Phéi thi Phu Luc nay s& dwoc wu tién ap dung. T_,_/\

_Phu Euenay dugce lap bing tiéng Viét.
PSS

()232 75 3

CONG TY TNHHARO R&GAMBLE VIET NAM

2

Ho % LE THINU Ho tén: SUYER N
Chtrc vu:  GIAM DOC Chire vu: VEBOE KAH DOANH CAP CAO
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Highly Restricted

THOA THUAN HQP TAC THUONG MAI DOI VGI CHUONG TRINH
“KHACH HANG THUONG XUYEN”

Thoéa thudn nay duoc ky gifra:

NHA CUNG CAP
Céng ty: CONG TY TNHH PROCTER & GAMBLE VIET NAM (“P&G”)

VA

NHA PHAN PHOI
Cong ty: CONG TY CO PHAN THUONG MAI PHU THAI HA NQI (“Nha Phan Phoi”)

Nhim muc dich ddy manh kinh doanh, hai bén d?{ng y cung hop tac thuc hién chuong trinh “Khach hang
thudng xuyén” (“KHTX?”) v6i cac dieu kién va diéu khoan nhu sau:

1. CHUONG TRINH “KHACH HANG THUONG XUYEN”:

a) KHTX: 12 khach hang ciia Nha Phan Phdi dat tiéu chi va dong § tham gia vao Chuong trinh KHTX.
Tiéu chi xac dinh KHTX do Nha Phan Phoi xdy dung va quan ly.

b) Chuong trinh KHTX la chuong trinh xic tién thuong mai do Nha Phan Phdi truc tiép xdy dung va thyc
hién dén cac KHTX ctia Nha Phéan Phdi, theo do cac KHTX s& duge huong cac khoan wu déi / thuéng
nhét dinh.

¢) P&G va Nha Phan Phéi thoa thuan ciing phbi hop thuc hién cdc chuong trinh KHTX ap dung cho cac
dbi twong KHTX mua san pham P&G tir Nha Phan Phdi nhu néu trén, theo d6 P&G s& hd trg ngén sach
va Nha Phan Phéi sé truc tiép thuc hién chwong trinh dén khach hang ctia minh.

d) Tuy thoi diém, P&G s& dé Xuat va thao ludn voi Nha Phan Phéi céc co che uu dai cho KHTX. Be tranh
hiéu nhdm, moi quyét dinh vé gid ca, chinh sach khuyen mai, phin ph01 sap xép san pham, quay ké va
cac hoat dong lién quan cua chuong trinh KHTX déu thudc quyén quyét dinh ciia Nha Phan Phéi.

e) Khi hai bén théng nhét ndi dung chuong trinh, Nha Phan Phéi s& chiu tréch nhiém trién khai thuc hién
chuong trinh, pht hgp véi quy dinh cua phap luat Viét Nam va thoa thuén tai Phu Luc nay.

f) Nha Phén Phoi s& chiu trach nhiém thanh toan moi khoan wu dai / thuong cho KHTX cuia minh theo
chuong trinh da thong nhit va P&G s& thanh toan cho Nha Phan Phdi cac chi phi d6 sau khi nhan duoc
day da hoa don ching tir hop 1é chimg minh céc chi phi thuc phat sinh boi ctia Nha Phan Phoi, theo quy
dinh tai diéu 2.2 (g) ctia Phu luc nay. P&G chi thanh todn trong pham vi khoén ngén sach ma P&G da
thoa thudn véi Nha Phan Phoi.

2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI POI VOI CHUONG TRINH “KHACH
HANG THUONG XUYEN”:

2.1. QUYEN CUA NHA PHAN PHOI
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b)

Highly Restricted

Toan quyén quyét dinh vé tiéu chi, cén cir xdy dung chuong trinh KHTX, gia ca, chinh siach khuyén
mai, phén phdi, sip xEp san pham, quay k¢ va cac hoat dong lién quan cua chwong trinh KHTX.

Yeéu cdu P&G thanh toan chi phi thye hién chwong trinh KHTX trong vong 14 ngay lam vigc Kké tir
thoi diém P&G nhén duge va dong ¥ véi cac chimg tix day du va hop 1€ do Nha Phan Phoi cung cap.

2.2. TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

a)

g)

h)

Xéy dyng chwong trinh KHTX cho khéch hang cua Nha Phan Phbi voi cac tiéu chi vé ndi dung va thé
1&¢ chuwong trinh.

Tuan thu cdc quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh KHTX bao gbébm nhung
khong gioi han thyc hién thong béo khuyén mai ban déu, luu trit dAy du thong tin khich hang, ghi nhén
sy tham gia ctia khich hang vao chuong trinh kip thoi, chinh xac va day di can ctr xdc dinh loi ich ma
khach hang duge hudng theo quy dinh cta phap luat, cung cép phiéu/thé khach hang hodc hinh thirc
khéc phit hop v6i diéu kién thyc hién ciia Nha Phan Phéi va qui dinh phap luét v& chuong trinh khach
hang thudong xuyén.

Pam bao viée van hanh hé thng luu trir thong tin va ghi nhan qua trinh tham gia, mua hang cua khach
hang trong chuong trinh KHTX. Néu c6 bét ky 181 nao xay ra phai khdc phuc kip thoi nhdm dam bao
quyén lgi ctia khach hang tham gia.

Truc tiép trién khai thyc hién cac chuong trinh KHTX dén khéch hang ctia minh.

Thanh toan cac khoan thudng/ wu dai cho khach hang tham gia chuong trinh KHTX theo co ché da
thdng nhat va di duogc thong bao khuyén mai dén S& Cong thuong.

Cung cép cho P&G day di va chinh x4c céc tai liéu theo yéu ciu cu thé cia P&G dbi voi timg chuong
trinh (bao gdm nhung khong gi6i han cac thong bao khuyén mai, chwong trinh KHTX ban dau; héa don
thué gia tri gia tang, v.v...) ching minh chi phi thyc hién chuong trinh KHTX trong pham vi ngan sach
ma P&G dong ¥ thanh toan, trong vong 30 dén 45 ngay (duwong lich) ké tir ngay chuong trinh két thuc.

Chinh sira, bd sung va cung cp lai chimg tir cho P&G trong trudng hop chimg tir khong dung va/hodc
khong day du.
C6 trach nhiém gidi quyét cac yéu chu cua khach hang hodc ctia cac co quan co thAm quyén lién quan

dén viéc thuc hién chuong trinh KHTX.

Thoéng béao cho P&G néu c6 bét ky phan hoi, y kién, van ban hoic cac hinh thirc twong duong khac tur
co quan nha nude c6 tham quyén lién quan dén viée thuc hién chuong trinh KHTX va huéng gidi quyét
cua Nha Phan Phoi.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA P&G POI VOI CHUONG TRINH “KHACH HANG
THUONG XUYEN”:

3.1. QUYEN CUA P&G

a)

Dé xuAt Nha Phan Phéi 4p dung céc co ché wu dai dbi véi chuong trinh KHTX cua Nha Phén Phéi ma
P&G hd tro ngan séch tai timg thoi diém.
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b) Yéu ciu Nha Phan Phéi cung cip (lai) cac van ban, chimg tix can thiét cho viéc thanh toan chi phi thuc
hién chuong trinh KHTX, bao gdm nhung khong gi¢i han cac thong bao thue hién chuong trinh KHTX.

¢) Duoc théng bao kip thoi, chinh xac va ddy du cac van dé phat sinh lién quan viéc thuc hién chuong
trinh KHTX, bao gbm nhung khong gidi han phan hoi, y kién ctia co quan nha nude c6 tham quyén.

d) Tir chdi thanh toan néu viée thuc hién ctia Nha Phan Phéi khéng dung theo céc tiéu chi chuong trinh
dd théa thuan va da duoc thong bao khuyén mai dén S& Cong thuong.

3.2. TRACH NHIEM CUA P&G

a) Cung cAp mét phan hodc toan bd ngan sach dé thuc hién céc co ché wu ddi chuong trinh KHTX ma hai
bén dong y thuc hién.

b) Gui thong béo khuyén mai ban diu cho viéc thyc hién chuwong trinh KHTX dén co quan nha nuéc c6
thdm quyén (S& Cong thuong), trong dé néu 13 P&G la thuong nhén cing phdi hop véi Nha Phan Phbi
/ c d& thue hién chuong trinh KHTX, trach nhiém ctia mdi bén trong chwong trinh KHTX do.

- béo ban diu kém danh sach KHTX (néu c6 yéu cau) dén co quan nha nudc c¢6 thAm quyén. Cac thong
bao do P&G giii s€ ghi 15 P&G 1a thwong nhén cting phdi hop véi Nha Phan Phéi dé thuc hién chuong
% trinh KHTX, va trach nhiém cu thé ctia mdi bén.

d) Thanh todn cho Nha Phan Phéi cac chi phi thuc hién khuyén mai trong vong 14 ngay ké tir thoi diém
P&G nhan duge céc chimg tir ddy di va hop 16 tir Nha Phéan Phoi theo qui tai Phu luc nay.

Thoéa thudn ny c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2025, va ¢6 higu luc cho dén khi c6 thoa thuan thay thé/diéu
chinh.

Thoa thudn nay duoc lap bang tiéng Viét.

CONG TY TNHH PROCTER &Q/?AMBLE VIET NAM

Ho tén: NG}JYEN OC KIM HANG ‘ )
Chire vu: GIAM DOC KINH DOANH TOAN QUOC

Ho tén: CHIE UC HAI
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